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Sobre VIEWNEXT 

VIEWNEXT es una empresa de Servicios de Tecnologías de la Información del Grupo 

IBM en España especializada en Consultoría Tecnológica y Transformación Digital, con + 
25 Años de experiencia, 10 Centros de Innovación que han posibilitado que 

desde 2006 hayamos transformado el modelo de empresa tradicional en un modelo 
de Compañía integrada, multisite y multicliente capaz de llevar el 

talento donde es necesario y con Clientes de Todos los Sectores del 
Mercado. 

Gracias a este modelo, en marzo 2020 debido a la COVD19, en 4 días el 99% de la 
plantilla estaba teletrabajando sin impacto para los clientes. 

 

Cuenta a cierre de 2021 con un 
equipo de más de 4.300 
profesionales en tecnologías de la 
información, con gran cobertura de 
oficinas y centros de innovación 
tecnológica en España.  
 
 

 

Nuestro modelo se apoya, además, 
en las prácticas CENIT, servicios 
especializados en diferentes áreas a 
través de servicios industrializados 
basados en mejores prácticas. 

 

Nuestra garantía es ofrecer los mejores servicios en áreas tecnológicas como 

soluciones empresariales, seguridad, datos, aplicaciones, BPO, inteligencia artificial y 
cloud.  

Nuestras Certificaciones son la mejor garantía, disponiendo de UNE-EN 

ISO 9001:2015 para el Sistema de Gestión de la Calidad, UNE-EN ISO 14001:2015 para el 
Sistema de Gestión de Medio Ambiente, UNE-IEC ISO 20000-1:2013 para el Sistema de 
Gestión del Servicio de IT, UNE-IEC ISO 27001:2013 para el Sistema de Seguridad de la 
Información del SOC, UNE-IEC ISO 45001:2018 para el Sistema de Seguridad y Saud en 
el Trabajo, UNE-ISO 14061-1:2018 para el Cálculo de Huella de Carbono de los ejercicios 
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2019 y 2020, UN-ISO 14064-2:2018 para el Proyecto de Compensación de Huella de 
Carbono “Bosque Viewnext”, Sello CALCULO 2019 y 2020 del MITECO, Sello Compenso 
2020 del Miteco 

VIEWNEXT realiza un esfuerzo continuado para identificar, caracterizar y minimizar el 
impacto ambiental negativo derivado de nuestras actividades e instalaciones, 
procurando una utilización eficiente de los recursos naturales en toda su cadena de 
valor.   

En VIEWNEXT, conscientes de la necesidad de incluir el respeto por el Medio Ambiente 
como un factor fundamental en el desarrollo de nuestras actividades, hemos definido y 
mantenemos actualizado el Sistema de Gestión Medioambiental –SGA en adelante- el 
cual, constituye nuestro principio de precaución. El SGA, liderado por la Dirección de 
Control de Calidad, Procesos y Medio Ambiente, nos garantiza que la compañía alcance 
un alto compromiso con la protección del Medio Ambiente sin comprometer su 
desarrollo económico. Sus principales directrices son:  

• Excelencia operativa a través de la idea 
de que la protección ambiental es 
sinónimo de calidad.  

• Sensibilización interna en la protección 
del medio ambiente. 

• Colaboración con los grupos de interés. 
La gestión medioambiental es un 
enfoque transversal que se ha 
trabajado en VIEWNEXT de forma 
minuciosa. 

• Control de consumos: tóner, energía 
eléctrica, papel y cartón, plásticos, 
agua. 
  

 

 

 El SGA se sustenta en los objetivos de calidad y ha sido certificado por Bureau Veritas. 

 

Leer más sobre nuestras Buenas Prácticas Medioambientales 

Manual BPA
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 El concepto Huella de Carbono  
El CAMBIO CLIMÁTICO que está sufriendo La Tierra, es uno de los principales retos a los que 
se enfrenta la humanidad en la actualidad. El calentamiento global de la atmósfera por culpa 
de las elevadas concertaciones de gases de efecto invernadero (GEI) que produce el ser 
humano en cualquiera de las actividades por él desarrolladas, es uno de los principales 
agentes que provocan el CAMBIO CLIMÁTICO.   

 
La Huella de Carbono (HC) de una organización 
permite determinar, evaluar y dar a conocer el efecto 
de la actividad realizada por la organización en el 
CAMBIO CLIMÁTICO. La HC de una organización es la 
cantidad total de gases efecto invernadero (GEI) que 
son emitidos a la atmósfera por efecto directo o 
indirecto, de la actividad realizada por la organización. 
Calcular la HC permite identificar las fuentes de 
emisiones contaminantes que producen GEI. Esto 
constituye el primer paso para definir acciones para 
reducir los consumos de energía y establecer 
recomendaciones para un mejor uso de los recursos 
desde el punto de vista de medio ambiente. Estas 
acciones deberán tener como resultado la reducción 
de GEI emitidos a la atmósfera por la actividad 
realizada por la organización.  
 

 

 

 

 

La Huella de Carbono de una organización trata de identificar y cuantificar sus emisiones 
de GEI generadas en un periodo de tiempo, generalmente un año natural. Esta 
cuantificación genera como resultado las Toneladas CO2 equivalente (Tn CO2eq). 

Analizar y cuantificar la Huella de Carbono de una organización es el inicio del proceso 
para reducir o incluso eliminar las emisiones de GEI mediante proyectos de 
compensación 
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La Huella de Carbono en VIEWNEXT 
VIEWNEXT en su constante compromiso con el Medio Ambiente y su lucha contra el 
Cambio Climático opta por acometer la norma internacionalmente reconocida ISO 
14064-1:2019, siguiendo los principios en los que se fundamenta: pertinencia, 
integridad, coherencia, exactitud y transparencia. 

Declaración de conformidad 

Por el presente escrito se comunica que el informe mostrado a continuación se ha 
realizado acorde a la norma UNE-EN ISO 14064-1:2019, validado y acreditado el cálculo 
de CO2 expuesto dentro de un nivel de aseguramiento razonable; dicha validación y 
acreditación es realizada por una entidad certificadora independiente acreditada en 
verificación de gases efecto invernadero como es Bureau Veritas S.A. 

Periodo, objetivo y responsable del informe 

Este informe comprende el año natural 2021, siendo el objetivo del mismo publicar el 
resultado del cálculo de la Huella de Carbono para dicho año.  

La responsabilidad de su creación y mantenimiento recae en la Dirección de Control de 
Calidad, Procesos y Medio Ambiente de Viewnext, siendo su Director Francisco José 
Argente del Castillo Muñoz. 

Año Base 

Según indica la norma ISO 14064-1, “La organización debe establecer un Año Base 
histórico para las emisiones y remociones de GEI con propósitos de comparación”, dadas 
las características de la compañía y a su compromiso continuo de exigencia, Viewnext 
decide seleccionar un “Año Base rodante”, es decir, cada año los resultados se 
compararán con los de resultados de dos años anteriores. En el caso de este informe, el 
Año Base se corresponde con el año 2019.  

Límites organizacionales 

A la hora de delimitar la organización para el cálculo de la Huella de Carbono, VIEWNEXT 
escoge un límite de control operacional.  

Bajo este criterio, los límites establecidos se corresponden con las oficinas y Centros de 
Innovación Tecnológica VIEWNEXT. 
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Oficinas 
Madrid 
Sant Cugat (Barcelona) 
Bilbao 

Centros de Innovación Tecnológica 

Cáceres 
Aldeatejada (Salamanca) 
Reus (Tarragona) 
Almería 
Valencia 
Málaga 
Ourense  
Zaragoza 
Sevilla 
Vallecas (Madrid) 
Alcobendas (Madrid) 
Aranda de Duero (Burgos) * 

 

Con la ayuda del sistema SGA implementado y certificado en varias sedes, podemos 
realizar el cálculo por estimación fiable de las emisiones de gases de efecto invernadero 
de las categorías o alcances de las que, en el momento de realizar el cálculo de la huella 
de carbono de la actividad realizada por Viewnext, no se dispone de datos; esta situación 
se da, por ejemplo, en el consumo eléctrico o los Kg de residuos generados en alguna de 
las ubicaciones de Viewnext. El cálculo por estimación se realiza en base a la media por 
recurso calculada para las localizaciones incluidas en el SGA, multiplicado por el número 
de recursos de las localizaciones no incluidas en el SGA. 

Exclusiones organizacionales 

Se detallan las exclusiones de este informe: 

- GEI asociados a las “instalaciones cliente*1”, el motivo de esta exclusión es 
porque son instalaciones ajenas a VIEWNEXT en las cuales no es posible realizar 
ningún control ni cuantificación.   

- UTEs existentes. El motivo de esta exclusión es porque son UTEs temporales que 
normalmente prestan su servicio en instalaciones ajenas a VIEWNEXT, de forma 
que no podemos tener el control ni cuantificar de manera alguna la Huella de 
Carbono que generan. 

                                                           
* Se incluye como Aranda de Duero como una localización más de Viewnext a pesar de que no se dispone de locales 
en dicha ubicación, porque, según datos de RRHH, existen recursos que tienen esta localización como centro de 
trabajo. 
1 ” instalaciones cliente”:  son las instalaciones propias de los clientes de VIEWNEXT, siendo gestionadas y controladas 
por el cliente. 
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Otras Exclusiones  

Determinada la relavancia de las fuentes de emisión indirectas que pueden 
contemplarse en el Alcance 3, quedan excluidas del cálculo de huella de carbono del 
ejercicio 2021 las siguientes: emisiones procedentes del transporte de bienes aguas 
arriba, emisiones procedentes del transporte de bienes aguras abajo, emisiones 
procedentes del tráfico de cercanías, emisiones procedentes del uso de otros servicios, 
emisiones procedentes de la fase de uso del producto, emisiones procedentes de la fase 
final de vida del producto y emisiones procedentes de inversiones.  

El resultado de las emisiones generadas en de la mayoría de las categorías, se expresa 
en Tn de CO2 eq. .En el caso de las emisiones generadas por combustibles fósiles de grupos 
electrógenos y vehículos de flota, según requiere la Norma ISO 14064-1 y dado que se 
dispone de factores de emisión de metano y óxido nitroso, se incluyen en el presente 
informe las emisiones de estos gases producidas por los combustibles fósiles.  

Límites Operacionales 

Una vez definidos los límites organizacionales se pueden determinar los límites 
operacionales decidiendo los alcances a abordar. 

a) Alcance 1: emisiones directas; son emisiones que resultan de las actividades que 
la organización controla, por ejemplo: 

• Consumo combustibles de grupos electrógenos ubicados en algunas de las 
localizaciones de Viewnext. 

• Fugas de gases refrigerantes florados en equipos de climatización/refrigeración 
(recarga de gas realizada en dichos equipos) 

• Fugas de gases de equipos de extinción de incendios (recarga de gas realizada 
en dichos equipos) 

• Consumo combustibles vehículos de flota o vehículos de renting.  

Estas emisiones directas se incluyen en la Categoría 1 de fuentes de emisión de 
GEI se según la clasificación incluida en la  Norma UNE-EN ISO 14064-1:2019. 

b) Alcance 2: emisiones indirectas debidas al consumo eléctrico, por ejemplo: 
 

 Consumo de electricidad en edificios 
Estas emisiones indirectas se incluyen en la Categoría 2 de fuentes de emisión 
de GEI se según la clasificación incluida en la  Norma UNE-EN ISO 14064-1:2019. 



 

 
 

9 

c) Alcance 3: otras emisiones indirectas; emisiones de los productos y servicios de la 
organización, por ejemplo: 
 

 Consumos de Bienes y Servicios 
 Compra de equipos informáticos 
 Residuos generados 
 Edificaciones 

Estas emisiones indirectas se incluyen en la Categoría 4 de fuentes de emisión 
de GEI se según la clasificación incluida en la  Norma UNE-EN ISO 14064-1:2019. 

 Viajes de trabajo con medios de transporte externos. 
 Viajes “In Itínere”. 

Estas emisiones indirectas se incluyen en la Categoría 3 de fuentes de emisión 
de GEI se según la clasificación incluida en la  Norma UNE-EN ISO 14064-1:2019. 

 
VIEWNEXT decide cuantificar las emisiones pertenecientes al alcance 1+2 y alcance 3.  
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Alcance 1 

Todas las oficinas y centros de trabajo de VIEWNEXT son alquilados, por lo que la 
compañía únicamente es responsable de las instalaciones ubicadas dentro de los 
locales, por ejemplo, los equipos de aire acondicionado y calefacción; los baños externos 
a nuestras oficinas y las canalizaciones generales son responsabilidad de las diferentes 
propiedades de los edificios en las que se ubican las oficinas de VIEWNEXT. 

El inventario de gases de los equipos de climatización y de los equipos de extinción de 
incendios  está formado por: R410A, CO₂ y HFC-23.  

En VIEWNEXT, durante 2021, no se ha registrado ningún accidente medioambiental 
relacionado con fugas de gases de refrigeración ni fugas de gases de equipos de 
extinción de incendios. En este sentido, y de acuerdo con la Certificación UNE-EN ISO 
14001:2015 del Sistema de Gestión del Medio Ambiente, tantos los equipos de extinción 
de incendios como los aparatos de climatización propiedad de Viewnext se encuentran 
revisados periódicamente y mantenidos convenientemente.  

Debido a este hecho, las emisiones englobadas en el Alcance 1 son las deribadas del 
consumo de combustible de los grupos electrógenos localizados en tres de las 
ubicaciones de Viewnext y el consumos de combustible de los vehículos renting 
propiedad de la empresa, ambas dos fuentes de emisión incluidas en la Categoría 1 
según la clasificación de fuentes de emisión de GEI incluida en la Norma UNE-EN ISO 
14064-1:2019. 

Las emisiones correspondientes al Alcance 1 son 23,232 Toneladas de CO2 eq. En el 
siguiente gráfico se muestra las Toneladas de CO2 eq. que, cada uno de los orígenes de 
emisiones del Alcance 1, aporta al total del Alcance 1: 
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Las emisiones correspondientes a metano (CH₄) y óxido nitroso (N₂O) generadas por 
las fuentes de emisión del Alcance 1 son 1,223 Kg CH₄ eq. y 0,584 Kg de N₂O eq.. 

El consumo de combustible de los vehículos de flota, representa el 83,43% de las 
emisiones generadas en el Alcance 1, mientras que, los gases de equipos de 
climatización y los gases de equipos de extinción de incendios, no aportan emisiones en 
2021. Gráficamente:  

 

Si comparamos este resultado con el Año Base (AB) se observa  un descenso en las 
toneladas generadas de un 60,49%. 
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Expresada esta cantidad en Toneladas de CO2  eq./empleado, en 2021, las emisiones 
debidas al Alcance 1, han sido de 0,005292 Tn de CO2 eq./empleado, vs las 0,012232 Tn 
de CO2 eq./empleado del Año Base. 

 

El importante descenso con respecto al Año Base se explica porque, a pesar de que en 
el cálculo de la huella de carbono de Alcance 1 de 2021 se ha incluido una fuente de 
emisión que en años anteriores se considero en Alcance 3 (el combustible de los grupos 
electrógenos), se ha producido una importante reducción en el número de vehículos de 
flota, teniendo en 2021 un 64% de vehículos menos que en 2019, lo que implica una 
importante reducción en las emisiones procedentes del combustible utilizado por estos 
vehículos.  

Analizando de forma separada cada una de fuentes de emisión de gases de efecto 
invernadero que intervienen en el Alcance 1, combustible de los grupos electrógegenos 
y combustible de los vehículos de flota , la evolución y comparación con el Año Base de 
cada uno de ellos, es la que se muestra en las gráficas siguientes:  

Combustible de los grupos electrógenos:  
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Durante el 2021 se han generado un total de 3,849 Toneladas de CO2 eq. por el consumo 
de 1.412 litros de Gasoleo B de los tres grupos electrógenos propiedad de Viewnext. 

Expresadas las emisiones de gases de efecto invernadero en Tn de CO2 eq./ empleado,  

 

Las emisiones debidas a los litros de Gasóleo B aportados a los equipos electrógenos, 
han sido de 0,000877 Tn de CO2 eq./empleado, vs las 0,00416 Tn de CO2 eq./empleado 
del Año Base. 

El descenso que se aprecia con respecto al Año Base (AB), más de un 80,75%, se justifica 
básicamente porque a lo largo de 2021, los recursos de Viewnext se incorporaron de 
forma progresiva a las oficinas a partir de abril en menor número que en el Año Base ya 
que, como consecuencia de la pandemia, se incremento sustancialmente el porcentaje 
de recursos en teletrabajo. Además, no se han producido cortes en el suministro de 
electricidad que haya hecho necesario que los grupos electrógenos se pusieran en 
funcionamiento. Todo ello a pesar de que, durante 2021 como consecuencia de la 
Borrasca Filomena, el combustible de uno de los depósitos de uno de los grupos 
electrógenos, se congelo, lo que obligo a vaciarlo completamente y volverlo a rellenar 
de combustible.  

Las emisiones correspondientes a metano (CH₄) y óxido nitroso (N₂O) generadas por 
los litros de Gasoleo B son 0,174 Kg CH₄ eq. y 0,00988 Kg de N₂O eq.. 
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Combustible de los vehículos de flota:  

 

Durante el 2021 se han generado un total de 19,3831 Toneladas de CO2 eq. por los litros 
de combustible consumidos por los vehículos de flota de Viewnext.  

Expresadas las emisiones de gases de efecto invernadero en Tn de CO2 eq./ empleado,  

 

Las emisiones debidas a los litros de combustible consumidos por los vehículos de flota 
o  renting, han sido de 0,004415 Tn de CO2 eq./empleado, vs las 0,008072 Tn de CO2 

eq./empleado del Año Base . 

Si comparamos este resultado con el Año Base (AB) se observa  un decremento en las 
toneladas generadas de más de un 50%, básicamente porque a lo largo de 2021, el 
parque de vehículos de renting o flota se ha reducido en un 64,52%. 
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Las emisiones correspondientes a metano (CH₄) y óxido nitroso (N₂O) generadas por 
los litros de combustible de los vehículos de flota son 1,049 Kg CH₄ eq. y 0,574 Kg de 
N₂O eq.. 

Alcance 2 

Dentro del Alcance 2 se contabilizan las emisiones indirectas deribadas de la energía 
comprada a un tercero, en este caso, la electricidad de las sedes y centros VIEWNEXT, 
fuente de emisión de Categoría 2 según la clasificación de fuentes de emisión de GEI 
incluida en la Norma UNE-EN ISO 14064-1:2019.  

 

Durante el año 2021 se han generado un total de 452,361579 Tn de CO2 eq. generadas 
por el consumo de electricidad de las oficinas de Viewnext. 

Expresadas las emisiones de gases de efecto invernadero en Tn de CO2 eq./ empleado,  
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Las emisiones debidas al consumo de electricidad de las ubicaciones de Viewnext en 
España, han sido de 0,103044 Tn de CO2 eq./ empleado, vs las 0,285339 Tn de CO2 eq./ 
empleado del Año Base. 

Si comparamos este resultado con el Año Base (AB) se observa  un decremento en las 
toneladas generadas de más de un 67%. 

Este descenso, un 67,03% menos de emisiones, se justifica por las siguientes razones: 

 Parte de las sades y centros Viewnext permanecieron cerrados algunos meses 
en 2021 como consecuencia de las medidas adoptadas por la pandemia COVID-
19. 

 En 2021, IBM creó una nueva empresa para aglutinar todos los servicios a Cliente 
del Área de IT, KYNDRYL. Viewnext cedió parte de los locales en los que estaban 
ubicadas sus oficinas a la nueva empresa creada por IBM. Además de la cesión 
de locales, más de 1.000 profesionales de Viewnext fueron traspasados a 
KYNDRYL.  

 Por último, la eficacia de las medidas de ahorro energético que se aplicaron 
durante 2021, sensores de presencia en salas de reuniones y despachos, ajustes 
de horarios de encendido y apagado de la iluminación de las oficinas, ajustes del 
horario de encendido y apagado de los sistemas de climatización, sustitución de 
luminarias por luninarias led.   
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Alcance 3 

Según la metodología interna para evaluar la relevancia de las fuentes de emisión 
indirectas del Alcance 3, se consideran relevantes2 y, por tanto, generadoras de 
emisiones GEI a tener en cuenta dentro del Alcance 3, las siguientes fuentes de emisión: 
bienes y servicios, compra de equipos informáticos, residuos, edificación, viajes de 
trabajo y desplazamientos “in itinere”; en el siguiente cuadro se detallan los orígenes 
identificados incluidos en cada una de ellas: 

 

*En los datos de EDIFICACIÓN no se ha considerado la superficie de las plazas de aparcamiento que tiene alquiladas 
Viewnext en las ubicaciones en las que están sus oficinas porque el mantenimiento de estas plazas de aparcamiento 
es responsabilidad de la propiedad del edificio en el que se encuentran y no se dispone de la superficie ocupada por 
dichas plazas de aparcamiento. 

                                                           
2 Para más información consultar “Procedimiento Cálculo Huella Carbono año 2021” 

Bienes y servicios 
(Categoría 4) 

 Papel 
 Tóneres 
 Envases / Plásticos 
 Agua  

Compra de Equipos Informáticos 
(Categoría 4) 

- Compra de Equipos Informáticos 

Residuos 
(Categoría 4) 

 Agua 
 Papel y cartón 
 Envases / Plásticos  
 Tóneres 
 Fluorescentes 
 Sanitarios 
 Pilas 
 RAEE 
 Medicamentos 

Edificación* 
(Categoría 4) - Factor de emisión por M2 

Viajes de trabajo 
(Categoría 3) 

 Aviones nacionales e internacionales 
 Trenes 
 Vehículos propios y alquilados 
 Taxis 
 Hoteles 

Desplazamientos 
(Categoría 3) 

- Desplazamientos “In Itinere” de casa-
trabajo-casa de los empleados. 
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Las emisiones correspondientes a este alcance son 7.958,102204 Toneladas de CO2 eq. 
En el siguiente gráfico se muestra las Toneladas de CO2 eq. que, cada uno de los orígenes 
de emisiones del Alcance 3, aporta al total del Alcance 3: 

 

Los Viajes “in itinere” (casa-trabajo-casa) en el año en cálculo, representan el 89,49% de 
las toneladas generadas en este alcance, seguidos de las emisiones que corresponden a 
la compra de equipos informáticos con un 6,47% y, en tercer lugar, las emisiones de los 
edificios en los que Viewnext tiene localizadas sus oficinas, con un 3,00%. Gráficamente:  
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Si comparamos este resultado con el Año Base (AB) se observa  un descenso en las 
toneladas generadas de un 87,04%. 

 

Expresada esta cantidad en Toneladas de CO2 eq./empleado, en 2021, las emisiones 
debidas al Alcance 3, han sido de 1,812780 Tn de CO2 eq./empleado, vs las 12,770724 
Tn de CO2 eq./empleado del Año Base. 

 

El importante descenso con respecto al Año Base se explica por el importante 
incremento de recursos de Viewnext que están en modalidad de Networking Full, 
pasando de 1,39% de la plantilla en 2019 a un 30,43% en 2021, lo que significa que hay 
muchas menos emisiones de GEI por los Viajes “In Itinere”.  
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Analizando de forma separada cada una de fuentes de emisión de gases de efecto 
invernadero que intervienen en el Alcance 3, Bienes & Servicios, Climatización, Residuos, 
Edificaciones, Viajes de Negocios y Viajes “In Itinere”, la evolución y comparación con el 
Año Base de cada uno de ellos, es la que se muestra en las gráficas siguientes:  

Bienes & Servicios: 

 

Expresadas las emisiones de gases de efecto invernadero en Tn de CO2 eq./ empleado,  

 

El aumento del teletrabajo que implica una menor afluencia de técnicos a las oficinas de 
Viewnext, unido al efecto positivo de las acciones de concienciación sobre la gestión de 
los residuos que afecta al consumo de materiales, explican la reducción de las emisiones 
de gases de efecto invernadero frente al Año Base, asociadas a Bienes y Servicios, fuente 
de emisión incluida en la Categoría 4 según la clasificación de fuentes de emisión de GEI 
incluida en la Norma UNE-EN ISO 14064-1:2019. 
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Compra de Equipos Informáticos:  

En 2021 se ha incorporado al cálculo de la huella de carbono, las emisiones deribadas 
de la compra de equipos informáticos necesarios para la prestación de los servicios por 
parte de los empleados de Viewnext, fuente de emisión incluida en la Categoría 4 según 
la clasificación de fuentes de emisión de GEI incluida en la Norma UNE-EN ISO 14064-
1:2019. 

En 2021 se compraron 1.681 equipos portátiles Lenovo modelo T14s, cada uno de los 
cuales tiene un factor de emisión de 306,6 Kg de CO2 eq./ equipo, lo que supone que las 
emisiones de GEI consecuencia de la compra de los equipos informáticos en 2021 ha 
sido de 515,3946 Tn de CO2 eq.. 

Expresada esta cantidad en Toneladas de CO2 eq./empleado, en 2021, las emisiones 
debidas a la compra de equipos informáticos realizada en el año, es de 0,117402 Tn de 
CO2 eq./empleado. 

Residuos: 

 

Expresadas las emisiones de gases de efecto invernadero en Tn de CO2 eq./empleado, 
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El aumento del teletrabajo que implica una menor afluencia de técnicos a las oficinas de 
Viewnext, unido al efecto positivo de las acciones de concienciación sobre la gestión de 
los residuos que afecta al consumo de materiales, explican la reducción de las emisiones 
de gases de efecto invernadero frente al Año Base, asociadas a la generación de 
residuos, fuente de emisión incluida en la Categoría 4 según la clasificación de fuentes 
de emisión de GEI incluida en la Norma UNE-EN ISO 14064-1:2019. 

Edificaciones: 

 

Expresadas las emisiones de gases de efecto invernadero en Tn de CO2 eq/empleado, 
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La reducción de superficie de oficinas ocupadas por Viewnext, más de un 10% con 
respecto al Año Base, motivada por la cesión de espacios a KYNDRYL, empresa creada 
por IBM durante 2021, es la razón que justifica el descenso en las emisiones de CO2 que 
correspode a las edificaciones, fuente de emisión incluida en la Categoría 4 según la 
clasificación de fuentes de emisión de GEI incluida en la Norma UNE-EN ISO 14064-
1:2019. 

Viajes de Negocios: 

 

Expresadas las emisiones de gases de efecto invernadero en Tn de CO2 eq./empleado, 

 

La reducción en las emisiones correspondientes a los viajes de negocios supera el 93%. 
Este descenso en la generación de gases de efecto invernadero de esta fuente de 
emisión incluida en la Categoría 3 según la clasificación de fuentes de emisión de GEI 
incluida en la Norma UNE-EN ISO 14064-1:2019, se debe fundamentalmente a la política 
de reducción de gastos de viajes para la reducción de gastos de compañía, que se ha 
traducido en que muchos viajes que anteriormente se realizaban sin poder repercutir su 
coste a los proyectos, no se han realizado, sustituyéndose por reuniones por video-
conferencia o por Teams.  
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El desglose en los conceptos que intervienen en las emisiones de gases de efecto 
invernadero correspondientes a los Viajes de Negocios, es el que se muestra en el 
siguiente gráfico:  

 

Según se observa en el gráfico, los mayores valores corresponden a los traslados en taxis 
seguidos de las estancias en hoteles y  en tercer lugar,  los viajes realizados en vehículos 
particulares; los viajes en bus, tren, vuelos y vehículos de alquiler se corresponden con 
los valores menores.  

 

Viajes de “In Itinere”: 
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Expresadas las emisiones de gases de efecto invernadero en Tn de CO2 eq./empleado, 

 

El importante incremento de plantilla de Viewnext que, tras la pandemia del COVID-19, 
ha decidido adoptar el Networking Full y realizar su trabajo desde su domicilio sin 
realizar desplazamientos a diario para acudir a las oficinas de Viewnext (1,39% de la 
plantilla en 2019 a un 30,43% en 2021), es la principal razón para explicar el descendo 
de emisiones de GEI en 2021 frente al Año Base de esta fuente de emisión incluida en la 
Categoría 3 según la clasificación de fuentes de emisión de GEI incluida en la Norma 
UNE-EN ISO 14064-1:2019. 

Si entramos más en detalle en los desplazamientos de los Viajes “In Itinere”, según se 
muestra en el siguiente gráfico, el 20,91% de los empleados realizan habitualmente el 
trayecto casa-trabajo-casa en coche diésel o gasolina, mientras que solo un 3% lo realiza 
a pie, bicicleta o vehículo eléctrico. 
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Conclusiones 

Durante el año 2021 se generó un total de 8.433,695783 Toneladas de CO2 eq., siendo 
la media por empleado 1,921115 Toneladas de CO2 eq./empleado, tomando como 
número de empleados la plantilla de Viewnext a cierre de 2021. En comparación con el 
Año Base, en el que la media por empleado fue 13,066011 Toneladas de CO2 
eq./empleado, esta cifra ha experimentado un notable descenso, un 85,29% menor.  

En caso de comparar la media por persona con el año anterior, 2,298375 Toneladas de 
CO2 eq./empleado en 2020, también se constata una importante reducción en las 
emisiones de gases de efecto invernadero.  

Gráficamente, las reducciones de los resultados de 2021 frente al Año Base y al ejercicio 
2020, quedarían como se muestra a continuación: 
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La distribución por alcances de las toneladas emitidas genera el siguiente gráfico: 

 

El 92,41% del total de CO2 eq. generado por la compañía corresponde al Alcance 3, 
principalmente a los Viajes “In Itinere” (domicilio-oficina-domicilio) y a los Viajes de 
Negocios. 

Por otro lado, el porcentaje del Alcance 1 apenas corresponde a un 0,37%, siendo un 
valor casi residual. 

Visto desde el punto de vista económico, cada hora de trabajo realizada en 2021, ha 
supuesto unas emisiones de 0,000956 Tn de CO2 eq.,  o lo que es lo mismo, 955,890 gr 
de CO2 eq.. 

En el siguiente gráfico se muestra como han evolucionado las emisiones de CO2 eq. por 
hora trabajada por los recursos de Viewnext en los ejercicios 2019, 2020 y 2021. 
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Reducción activa 
 

En un constante esfuerzo por reducir su Huella de Carbono, VIEWNEXT implementa 
diversas iniciativas reduciendo así los GEI generados. Entre estas iniciativas cabe 
destacar las siguientes: 

Nextworking 
 

VIEWNEXT, dentro de su política de movilidad sostenible, en 2017 lanza el programa 
Nextworking; dicho programa brinda a sus empleados la posibilidad de trabajar 
desde su domicilio, impulsando así el teletrabajo. 

Las modalidades de Nextworking disponibles en 2021 han sido; Nextworking Full - el 
empleado trabaja todos los días en su domicilio -, Nextworking parcial – el empleado 
trabaja 3 días en su domicilio y dos días acude a las oficinas de viewnext -. 

Acogerse a este programa es un acto totalmente voluntario por parte del trabajador. 
Es un programa con gran aceptación y en el que, año tras año, aumenta el numero 
de empleados que lo solicitan y lo utilizan.  

El incremento de Nextworking afecta directamente a uno de los generadores de GEI 
del Alcance 3, los Viajes “In Itinere”, provocando una importante reducción de 
emisiones de gases de efecto invernadero y, por tanto, una reducción en la huella 
de carbono.  

En el siguiente gráfico se puede observar el crecimiento de los empleados con 
Nextworking.  
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Concienciación y educación medioambiental 
 

Tareas de concienciación y educación 
medioambiental entre los empleados 
realizadas de forma periódica, por 
ejemplo, divulgación del manual de 
Buenas Prácticas Medioambientales, 
cartelería informativa en diversos 
puntos de los centros - cafetería, 
puertas de acceso… - , curso 
obligatorio al incorporarse en la 
compañía y renovable en el tiempo, 
etc. 

 

 

Concienciación acerca de la Huella Carbono  
 

Envíos periódicos a los empleados de correos con el título ¿Sabías que…? A través de esta 
iniciativa se busca concienciar con información fácilmente asimilable. 
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Contenedores específicos  
 

 

Existencia de contenedores 
específicos para los residuos que 
más se generan en la empresa: 
papel/cartón, envases y orgánico. 
Estos residuos son tratados por el 
Ayuntamiento según su 
naturaleza. Segregar de forma 
adecuada los residuos tiene un 
impacto positivo en la Huella de 
Carbono. Con los procesos de 
reciclado y valorización, se reduce 
por una parte que los residuos van 
al vertedero y por otra, el consumo 
de nuevos recursos naturales y por 
tanto las emisiones asociadas. 

 
 
 
 

Tarjetas identificativas  
 

 

 

 

 

Acceso a la impresión a través de 
tarjetas identificativas personales e 
intransferibles. Este hecho significa 
que las impresoras únicamente se 
pueden desbloquear con la tarjeta 
identificativa de cada empleado 
accediendo sólo a la solicitud de 
impresión propia; de igual manera el 
empleado debe seleccionar la 
documentación a imprimir ya que, 
trascurrido un tiempo, la impresora 
elimina de su memoria las solicitudes 
de impresión no realizadas. 

 Con esta forma de trabajar se reduce el número de impresiones innecesarias o 
equivocas, reduciendo consecuentemente la energía, tóneres y papel necesario. 
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Gestión Eficiente de las Infraestructuras 
 

Todas las sedes de VIEWNEXT son edificios alquilados, a pesar de este punto, VIEWNEXT 
consigue implementar diversas medidas en busca de una mayor eficiencia energética, 
destacando las listadas a continuación: 

 

Sensores de presencia  
Durante 2021 se ha continuado con la instalación de sensores de presencia en salas 
de reuniones, despachos y parcelas de puestos de trabajo de forma que las luces 
estén encendidas solo en caso de que haya presencia física de personas en los 
espacios. 
 
 

Sustitución de bombillas  
VIEWNEXT se encuentra inmerso en un proceso de sustitución de bombillas 
convencionales por luces LED, este proceso se está realizando de forma paulatina en 
todas sus sedes. 
 

Paneles informativos 
 Instalación de paneles informativos de temperatura e índice de humedad relativa, así 

como los índices de referencia recomendados. 

 

Programación de horarios 
Se ha gestionado con las empresas propietarias de las instalaciones en las que se 
encuentran las oficinas de Viewnext, el ajuste de la programación de la hora de 
encendido y apagado de los sistemas de climatización y el ajuste de la programación 
del encendido y apagado de la iluminación para alinearlos al horario laboral de forma 
que los consumos finalicen cuando termine la jornada laboral, evitando un uso 
inneceario de la energía. 

 

Impresoras de bajo consumo  
VIEWNEXT cuenta con un parque de impresoras de bajo consumo energético, siendo 
el proveedor Konica Minolta, el cual tiene todos sus equipos certificados bajo los 
estándares ISO 9001 e ISO 14001. 
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Certificaciones 
 

Certificación Eficiencia Energética  

Viewnext cumpliendo con  Real Decreto 235/2013 realiza la certificación de Eficiencia 
Energética durante el año en cálculo,  de la cual, se extrae nuevas acciones que 
ayudan a reducir consumo eléctrico y por consiguiente el  CO2 asociado. 

 

Certificación Clean Air 

El piloto iniciado en 2020 para obtener la Certificación Clean Air de Bureau Veritas de 
las oficinas de Viewnext en Madrid-Edificio Bronce, se realizó de forma satisfactoria, 
lo que motivo la decisión del Comité de Dirección de hacerlo extensivo a lo largo de 
2021 a todas las localizaciones de Viewnext en España. A lo largo de 2021, los 
Auditores de Bureau Veritas han visitado todas las oficinas de Viewnext certificando 
que, en todas ellas, se cumple con las recomendaciones del Ministerio para 
la Transición Ecológica y el Reto Demográfico (MITECO) y del Instituto para 
la Diversificación y Ahorro de la Energía (IDAE), en el funcionamiento y 
mantenimiento de los sistemas de climatización y ventilación de edificios y locales. 
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BOSQUE VIEWNEXT 

  
El año 2020 trajo muchas cosas que ahora se puede analizar con perspectiva. El hecho 
de que nos hayamos visto obligados a trabajar desde casa ha supuesto perder muchas 
oportunidades de estar juntos. Pero también esta situación ha conllevado otras cosas, 
como una reducción de nuestros desplazamientos y con ello una mejora de nuestro 
impacto ambiental en el entorno. Sin duda, dos aspectos que nos han hecho reflexionar 
como organización. 

Precisamente fruto de estas reflexiones surge la iniciativa de crear el Bosque Viewnext, 
reforestando enclaves naturales con árboles de especies autóctonas.  

En palabras de Jorge Jiménez, director general de Viewnext: “hemos dado un paso más 
en nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas 
y en nuestro objetivo de reducir y compensar el impacto ambiental que tiene nuestra 
actividad y nuestra huella de Carbono gracias a este bosque.” 

 
Durante las plantaciones, no hemos querido 
desaprovechar la oportunidad de colaborar 
con la educación medioambiental en los más 
jóvenes. Es por ello que han colaborado en 
dichas plantaciones grupos de todas las 
edades, fortaleciendo de esta manera los 
valores y concienciación en materia 
medioambiental. 
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La situación a cierre de 2021 del Bosque Viewnext es la que se muestra en la siguiente 
tabla:  

 

El Informe de situación del Proyecto Bosque Viewnext a cierre de 2021, ha sido 
certificado por Bureau Veritas según la Norma UNE-EN ISO 14064-2:2019, como acredita 
el siguiente Certificado:  

Certificado ISO 
14064-2 Bosque Viewnext. 

Según los datos incluidos en el informe, con la situación de Bosque a cierre de 2021, 
Viewnext va a disponer de 82 Toneladas de CO2 de absorción disponible en 30 años, lo 
que supone 2,73 Toneladas de CO2 / año a partir de 2022. Estos datos se han obtenido 
con la calculadora de absorciones del MITECO “calculadora_absorciones_tcm30-
485623”.  

Toda la información referente a la situación del proyecto Bosque Viewnext a cierre de 
2021, se encuentra en el informe que se adjunta a continuación: 

Bosque Viewnext 
2021  

Inclusión en el Archipiélagos de Bosques – ECODES 

El Bosque Viewnext también ha querido 
sumarse a la iniciativa de Archipiélago de 
Bosques promovida por ECODES, 
sumando los árboles plantados en esta 
1º fase: 

 

 

https://arbolesporelclima.es/el-archipielago/historias/3685-viewnext-se-une-al-archipielago-
de-bosques-con-la-creacion-del-bosque-viewnext-con-un-total-de-1-700-arboles-plantados-
en-su-primera-fase 
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CERTIFICADOS ISO 14064-1:2018 EN VIGOR: 
EJERCICIO 2019. 
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EJERCICIO 2020:  
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EJERCICIO 2021: 
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OFICINAS 
Madrid(Bronce), Barcelona(Sant Cugat) y 

Bilbao  
 

CENTROS DE INNOVACIÓN 
Madrid (Vallecas y Alcobendas), Cáceres, 
Salamanca (Aldeatejada), Orense , Reus , 

Valencia, Almería, Málaga, Sevilla y Zaragoza  

www.viewnext.com 


