
 

 

Instrucciones para Sesión de Test de Usuarios 
Este documento es únicamente un ejemplo representat ivo, uti l izar  como tal.  

 

Asunto del Correo Electrónico: Instrucciones para la Sesión de Test de Usuarios  

Cuerpo del Correo Electrónico: Estimado [Nombre del Participante], ¡Hola! Agradecemos tu 
disposición para participar en nuestro test de usuarios a través de videoconferencia. Tu feedback es 
muy importante para nosotros y nos ayudará a mejorar nuestro [producto/servicio]. 

Detalles de la Sesión: 

o Fecha y Hora: [Fecha] a las [Hora] 

o Duración Estimada: [Duración Estimada] 

o Plataforma de Videoconferencia: [Plataforma, por ejemplo, Zoom, Skype, etc.] 

Antes de la Sesión: 

Preparativos Técnicos: Asegúrate de tener una conexión a Internet estable. 

Descarga e instala [Nombre de la Aplicación/Software] si aún no lo has hecho. 

Familiarízate con la función de compartir pantalla en la plataforma [Nombre de la 
Aplicación/Software]. 

Ubicación y Ambiente: 

o Encuentra un lugar tranquilo y libre de distracciones. 

o Utiliza auriculares para mejorar la calidad del sonido. 

Durante la Sesión: 

Introducción: La sesión será conducida por [Nombre del Moderador], quien te dará la 
bienvenida y explicará el propósito de la prueba. 

Tareas: Se te pedirá que realices ciertas tareas específicas utilizando [Nombre del 
Producto/Software]. Habrá momentos en los que se te pida que pienses en voz alta sobre 
tus acciones y decisiones. 

Comunicación: No dudes en hacer preguntas o expresar cualquier comentario en cualquier 
momento. Recuerda que estamos interesados en tu experiencia y opiniones sinceras. 

Grabación: La sesión podría ser grabada con tu consentimiento para revisión interna. La 

grabación se utilizará solo con fines de mejora del producto y nunca se compartirá 

públicamente. 

Después de la Sesión:  

Al finalizar, habrá tiempo para preguntas y comentarios adicionales.  

Compensación: Se te proporcionará [detalles de compensación] como agradecimiento por tu 
participación. 

Si tienes alguna pregunta antes de la sesión, no dudes en contactarnos.  

Agradecemos sinceramente tu participación y tu valioso tiempo.  

 


