Instrucciones para Sesidn de Test de Usuarios

Este documento es inicamente un ejemplo representativo, utilizar como tal.

Asunto del Correo Electrénico: Instrucciones para la Sesién de Test de Usuarios

Cuerpo del Correo Electrénico: Estimado [Nombre del Participante], iHola! Agradecemos tu
disposicion para participar en nuestro test de usuarios a través de videoconferencia. Tu feedback es
muy importante para nosotros y nos ayudara a mejorar nuestro [producto/servicio].

Detalles de la Sesion:

o Fechay Hora: [Fecha] alas [Hora]
o Duracidn Estimada: [Duracion Estimadal
o Plataforma de Videoconferencia: [Plataforma, por ejemplo, Zoom, Skype, etc.]

Antes de la Sesidn:
Preparativos Técnicos: Aseglrate de tener una conexién a Internet estable.
Descarga e instala [Nombre de la Aplicacion/Software] si aun no lo has hecho.

Familiarizate con la funcidn de compartir pantalla en la plataforma [Nombre de |a
Aplicacidon/Software].

Ubicacion y Ambiente:

o Encuentra un lugar tranquilo y libre de distracciones.
o Utiliza auriculares para mejorar la calidad del sonido.
Durante la Sesion:

Introduccidn: La sesidn sera conducida por [Nombre del Moderador], quien te dard la
bienvenida y explicara el propdsito de la prueba.

Tareas: Se te pedira que realices ciertas tareas especificas utilizando [Nombre del
Producto/Software]. Habra momentos en los que se te pida que pienses en voz alta sobre
tus acciones y decisiones.

Comunicacion: No dudes en hacer preguntas o expresar cualquier comentario en cualquier
momento. Recuerda que estamos interesados en tu experiencia y opiniones sinceras.

Grabacion: La sesidn podria ser grabada con tu consentimiento para revisién interna. La
grabacidn se utilizard solo con fines de mejora del producto y nunca se compartira
publicamente.

Después de la Sesidn:

Al finalizar, habra tiempo para preguntas y comentarios adicionales.

Compensacion: Se te proporcionara [detalles de compensacion] como agradecimiento por tu
participacion.

Si tienes alguna pregunta antes de la sesidn, no dudes en contactarnos.

Agradecemos sinceramente tu participacién y tu valioso tiempo.
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